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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE|

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS
Clausuia 1.2

Enguadramento

1. O presente procedimento, tem por objeto a "Aquisicdo e Instalacdo de Sistema de
Comunicagdes”.

2. Na execugdo da aquisicdo abrangida pelo supracitadoe contrato, observar-se-do as
clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante.

3. Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o fornecedor obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se
encontrem em vigor e que se relacionem com o objeto do contrato.

4. A responsabilidade de fodos os servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do concorrente e so dele, ndo reconhecendo o Municipio de Santa
Comba Dao (doravante designado por Entidade Adjudicante) a existéncia de quaisquer
oufros que trabalhem por conta ou em combinagéo com o fornecedor. 1

5. Em tudo o gue nio estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos,

serdo observadas as disposi¢es constantes das normas legais em vigor.

Clausula 2.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende o clausulado a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual de consulta prévia, que tem por objeto a
"Aquisicdo e Instalagdo de Sistema de Comunicagdes”, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos {doravante designado abreviadamente por CCP), republicado pelo
Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, nas condigdes definidas nas Clausulas

Técnicas descritas na Parte Il

Clausula 3.2
Contrato

1. O contratc & composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos,
designadamente o convite e caderno de encargos.

2. O conirato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissbes tenham  sido
expressamente aceites pelo orgéo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d} A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo fornecedor.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela qual af s30 indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do
contratc e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(doravante designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo fornecedor, nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma fegal.

Clausula 4.2

Prazo contratual
1. O contrato entrara em vigor no dia 0til seguinte a data da celebragéo do respetivo contrato

escrito.
2. Sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacio, 0
contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:
a) Prazo de execugdo maximo de 17 (dezassete) meses;
b} O titimo dia do més de dezembro de 2022;
¢} O valor contratual.
3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o fornecedor ndo pode efetuar gualquer
alterag&o ao preco e as condigdes acordadas com a Entidade Adjudicante.

Capitulo Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Secgio |
Obriga¢des do Fornecedor
Subsecgéo |
Disposigdes gerais
Clausula b.2
Chrigacdes principais do Fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigagtes previstas na legislag&o aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato, decorrem para o

fornecedor as seguintes obrigagbes principais:
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7,

1.8.

1.8

1.10.

1.12.

Fornecer e instalar os bens objeto do procedimento com as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas — Parte I, do
presente Caderno de Encargos.

Executar um servico de qualidade, de acordo com o previamente contratualizado,
prestando informagdes detalhadas sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante,
Executar os servigos com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,
isencéo, independéncia, zelo e competéncia;

Sujeitar-se a ago fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

Comunicar antecipadamente, loge que tenha conhecimento, & Entidade Adjudicante
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento efou a
prestacio dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de outra das suas
obrigagbes nos termos do contrato celebrado com a Entidade Adjudicante. Sempre
que houver interrupgiio do fornecimentc efou da prestagdo de servicos ndo
programada, o fornecedor emitird, no prazo de 5 (cinco) dias apos a interrupgéo, um
relatério com informagéo sobre os motives da mesma, e proposta de calendarizagio
alternativa;

Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informagéo relevante para a gestdo dos
contratos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que
é efetuado o fornecimento e a prestagdo de servicos, assim como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar & Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagéo social, os seus
representantes legais com relevancia para a prestagéc de servigos, a sua situagéo
juridica e a sua situacao comercial; '
Responsabilizar-se quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o, na prestagéo, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas. Caso a Entidade Adjudicante vier
a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencionados, o
fornecedor indemnizé-la-a4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for,

. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informagéo e

conhecimento disponibilizados;
Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
jgualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou

regional;
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A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais, informéticos e demais meios que sejam necessarios e
adequados & execugdo do fomnecimento efou dos servigos identificados na sua proposta,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo indispensavel a perfeita e

completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.°
Conformidade e operacionalidade

1. O fornecedor obriga-se a fornecer e instalar os bens objeto do presente procedimento
nos termos, condigbes e prazos acordados, em completa observancia do prescrito
neste Caderno de Encargos e na proposta apresentada.

2. Todos os servigos devem ser executados em perfeitas condigdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos documentos que sejam
necessarios para a sua boa e integral execugdo efou funcionamento, incluindo
instrugGes/especificagdes e outros,

3. O fornecedor é responséavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer discrepancia
verificada entre as condicées de contratagdo por si definidas e as efetivamente
contratadas.

4. Todas as despesas e custos inerentes a prestagdo de servigos sdo da responsabilidade

do fornecedor.

Cilausula 7.2

Controlo da execugdo, acompanhamento e inspegio
A Entidade Adjudicante designard um gestor do contrato, que dispord de poderes
bastantes para resolver todas as questdes que Ihe sejam colocadas pelo fornecedor e o
qual fara a inspegéo e o acompanhamento do fornecimento e instalagéo:
Durante a execugéo, o fornecedor deve facultar & Entidade Adjudicante toda a cooperagio
e todos os esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a documentagio
produzida no ambito da execugéo do contrato, podendo fazer-se representar por pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.
A Entidade Adjudicante podera impor a substituigo do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar aoc cumprimento das suas obrigagbes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificagdes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte
prejuizo para o bom e atempado cumprimento das obrigagées do fornecedor.
O fornecedor ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de desconhecimento da
natureza, importancia ou ambito dos servigos a realizar, para atenuar a responsabilidade

gque assume com a execucao do contrato.
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Clausula 8.2

Inoperacionalidades, defeitos ou discrepancias
Se no decorrer da execugdo do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade do
fornecimento e/ou dos servigos objete do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou ho caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificactes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade
Adjudicante deve disso informar, por escrito, o fornecedor.
No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragbes necessarias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos exigidos.
Apds o fornecedor proceder as corregdes necessarias, no prazo respetivo, a Entidade
Adjudicante efetua uma nova inspecéo de aceitacéo, nos termos da clausula anterior.
S&o excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagéo
abusiva ou de negligéneia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.
Em casc de anomalia detetada no objeto do contrato, o fornecedor compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia resultar

de facto que nao lhe seja imputavel.

Clausula 9.2
Conflitos de interesse e imparcialidade
. O fornecedor deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as
regras de boa-fé¢, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de
guaisquer situacbes que possam resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.
. O fornecedor obriga-se a nao praticar qualquer ato ou omissfo, do qual possa resultar
quaisquer dnus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos

e interesses,

Clausuia 10.2
Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais
. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa 2 Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relag&o com a execucéo do contrato,
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagcio e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obiencéo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

das entidades reguladoras ou oufras entidades administrativas competentes.
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. As partes s6 podem divulgar as informagbes referidas nos niimeros anteriores, na medida
em que tal seja estritamente necessario a execugdo do contrato, mediante autorizagéo da
parte que as haja prestado, ou se forem estritamente necessérias ao exercicio do direito de
defesa em processo contencioso.

No caso previsto ho ntimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade ¢ em
condicBes satisfatérias, a assungdo, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagdes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

. Sao suscetiveis de serem consideradas informagées confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos a qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos
trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.

Cada uma das Partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente
confidencial toda a informacéo privilegiada de gue venha a tomar conhecimento, abstendo-
se de a revelar, total ou parcialmente.

. As Partes obrigam-se expressamente a ufilizar a Informag&o Privilegiada Unica e
exclusivamente para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso
fora deste contexto e independentemente dos fins, quer em beneficic préprio quer de
terceiro.

. O fornecedor obriga-se, durante a vigéncia do contrato @ mesmo apés a sua cessagio, a
n&o ceder, revelar, utilizar ou discutir com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informactes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de
que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele,

. Os dados pessoais a que ¢ fornecedor tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das

regras e normas da entidade adjudicante.

10.0 fornecedor compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,

alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualguer outra forma colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido

expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

11.As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigagdo de confidencialidade aqui prevista

sera respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores efou gualguer pessoa que, em

razéo do trabatho ou service que preste, possa ter acesso a tal informacéo.

12.0 fornecedor sera responsavel por qualguer prejuizo em que a entidade adjudicante venha

a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma efou dos
seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis efou do disposto no presente

contrato.
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13.0 fornecedor obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o disposto
no Regulamento Geral da Protegéo de dados (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, doravante
designada por RGPD), & demais legislagdo aplicavel, em particular o Regulamento (EU)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conseiho, de 27 de abril de 2016, nomeadamente
a

a. Ulilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que fhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, dnica e exclusivamente para
efeitos da realizagéo das prestagdes compreendidas no objeto do presente
contrato;

b. Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de
legalizagao respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pesscais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
mesmos dados pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a entidade adjudicante esteja vinculada, desde que tais
regras |he sejam previamente comunicadas;

e. Pér em pratica as medidas técnicas e de organizag@o necessarias a
protecdo e tratamento dos dados pessoais tratados por conta da entidade
adjudicante contra a respetiva destruigdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdo ou 0 acessc no autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento Hicito dos mesmos dados
pessoais;

f. Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragio de que este carec¢a para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o fralamento de dados
pessoais efetuado ao abrigo do contrato e manter a entidade adjudicante
informada em relagao ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediate qualquer situagdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposicbes legais em matéria de protecéo de dados
pessoais;

g. Assegurar gue o0s seus colaboradores cumpram todas as obrigagbes
previstas no caderno de encargos.

14. O fornecedor obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirdo o
disposto no RGPD e demais legislagio aplicavel, devendo tal obrigago constar dos
contratos escritos que o fornecedor celebre com outras entidades por si

subconfratadas.
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15.

186.

17.

O fornecedor sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma efou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis efou do
disposto no contrato.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por "colaborador” toda e
qualguer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ac fornecedor, incluindo,
desighadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
jurfdico estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.

No caso em gque o fornecedor seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar
outras entidades para a realizac#o da sua prestacdo contratual, o mesmo ser& o lnico
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacéo

destas.

Clausula 11.2
Prazo de dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cince) anos, a contar do cumprimento

ou cessago, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secdo |
Obrigagtes da Entidade Adjudicante
Clausula 12.®
Obrigagdes principais da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:

1.

Efetuar o controlo da qualidade da prestacéoc de servigos, designadamente no gue respeita
ao cumprimento das caracteristicas téchicas, funcionais, entre outras, contratadas:
Monitorizar a prestaco de servigos, em periodo regulares, designadamente medir o grau de
execugBo das atividades, anotando os desvios detetados, identificando as causas,
solicitando ao fornecedor a introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel;

Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informagfies necessérias,
indicando, entre outras, as circunstancias gue conhega e que razoavelmente deva ter por
significativas alteragbes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais
necessarios a execugado do fornecimento e dos servigos;

Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e

quaisquer outros encargos da sua responsabilidade.
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Clausula 13.2
Prego contratual

O prego contratual ndo poderd exceder o valor base do procedimento, fixado em
17.900,00€ {dezassete mil, novecentos euros), acrescido de imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

Pelo fornecimento e instalag&o dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade
Adjudicante deve pagar ao fornecedor, o pregco constante da proposta adjudicada,
acrescido de VA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 14.°

Condigdes de Pagamento
A guantia devida pelo Municipio de Santa Comba Déo, nos fermos da clausula 13.2, deve
ser paga no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apés a apresentagio das respetivas
faturas, nos termos do disposto no n.® 4 do artigo 299.° do CCP.
Os valores a faturar respeitardo os valores apresentados na proposta adjudicada,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;
Os pagamentos serdo efetuados pela Camara Municipal de Santa Comba Dao, apds a
apresentac&o da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da
obrigacéo a que se refere.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santa Comba Déo, quanto aos valores
indicados nas faturas, esta deve comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este (ltimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder & regularizac@o da situagio.
Se ocorrer qualquer atraso no pagamento da fatura referida, a presente clausula nao
autoriza o fornecedor a invocar a excegéo de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes
a que esta adstrito, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Cadigo dos Contratos

Publicos.

Capitulo 1l
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
Clausula 15.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigagtes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode

exigir do fornecedor ¢ pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcéo
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da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao{s) limite(s) maximo(s)
legalmente aplicavel{eis).

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

QO valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolucio do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a Entidade
adjudicante decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite &€ elevado para 30%, de acordo com o definido pelo
artigo 329° do CCP.

A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagio pelos danos decorrentes do incumprimento do
fornecedor.

A aplicagBo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.® 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Forca maior
Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulie de caso de forca maijor, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagio, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nidmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionats, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagtes governamentais ou administrativas injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:
3.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;
3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupoes de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

» Largo do Municipio, 13 — 3441-999 Santa Comba Dao e N.I.P.C.: 506 637 441 =
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6

3.7.

Determinagfes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus
gue sobre ele recaiam;

Manifestagbes populares devidas ac incumprimento, pelo fornecedor, de normas
legais;

Incéndios ou inundagbes, com origem nas instalagdes do fornecedor, cuja causa,
propagagio ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

Eventos gue estejam ou devam estar cobertos por seguros,

A ocorréncia de circunstancias que possam consuibstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A for¢ca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes

contratuais, afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da for¢a maior.

2.

Clausula 17.2
Resolugéio por parte do Municipio de Santa Comba Déo
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o fornecedor
violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagbes que Ihe incumbem, nos
termos previstos nos artigos 333.° e 448.° por remiss&o do artigo 451.° todos do CCP,
designadamente, nos casos de:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao fornecedor;

b) Oposicéo reiterada do fornecedor ao exercicio dos poderes de fiscalizagéo da
entidade adjudicante;

c) Incumprimento, por parte do fornecedor efou do(s) colaborador(es) por ele a
afetar, de ordens, diretivas ou instrugbes transmitidas pelos representantes da
entidade adjudicante no exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a
execucgao fornecimento;

d) Cessao da posi¢do contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservancia
dos termos e limites previstos na Lei ou no Contrato,

e) Se o valor acumulado das sangbes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o fimite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP,

f) O fornecedor se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razbes de interesse

ptblico, devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteragdo anormal e

» Largo do Municipio, 13 — 3441-999 Santa Comba D3o « N.L.P.C.: 506 637 441 e
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imprevisivel das circunstancias em que as partes fundaram a decisao de contratar,

conforme artigos 335.° e 336.¢ do CCP.
3. O direito de resolugéo referido no numerc anterior exerce-se mediante declaragéo

enviada ao fornecedor e no determina a repeticio das prestacdes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 18.®
Resolugdo por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na Lei, o fornecedor pode
resolver o contrato em caso de:
a. Alterag&o anormal e imprevisivel das circunstancias;
b. Incumprimento definitvo do contrato por facte imputavel a entidade
adjudicante;
¢. Incumprimento de obrigagdes pecunidrias pela entidade adjudicante, por
periodo superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda
25% do prego contratual, excluindo juros;

2. O direito de resolugio & exercido por via judicial.

Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugéio pode ser exercido mediante
declarag8o enviada pelo fornecedor & entidade adjudicante, a qual produz efeitos 30
(trinta) dias apos a recegdo dessa declaragdo, salvo se o fornecedor cumprir as 12
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver tugar.

4. A resolugdo do contrato, nos termos dos ntmeros anteriores, nido determina a
repetigao das prestagbes j& realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegéo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

Capitulo IV
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO
Clausula 19.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da area de jurisdico da Entidade Adjudicante, com expressa rendncia

a quaiquer outro.

Capitulo V
CONSIDERAGOES FINAIS
Clausula 20.2
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Subcontratagido e Cesséo da Posigao Contratual
Na falta de estipulagéo confratual ou quando oufra coisa n&o resultar da natureza do contrato,
s&o admitidas a cessfo da posigdo contratual e a subcentratagéo, nos termos no disposto nos

artigos 316.° e seguintes do CCP.

Clausula 212
Comunicacgdes e Notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as nofificagbes e
comunicacgfes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugueés.

a) Na fase de formagéo do contrato devem ser efetuadas atraves de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissio escrita e eletrénica de dados;

b) Na fase de execugdo do contrato, podem ser efetuadas pelos meios referidos
no ponto anterior ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta
registada com avise de recegdo para o domicilio ou sede contratual das
entidades a identificar no contrato.

2. No caso das comunicagdes do fornecedor 4 Entidade Adjudicante, as mesmas devem
ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser
comunicada & ouira parte, por escrito & com aviso de recegio.

4. Qualquer comunicagio efetuada através de correio eletrdnico ou outro meio de
transmissdo escrita ou eletronica de dados, considera-se feita na data da respetiva
expedicéo, salvo no que respeita as comunicagbes que tenham como destinatario a
Entidade Adjudicante que sejam efetuadas apos as 17 horas do local da recegdo ocu
em dia ndo (til nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia Gt

seguinte.

Clausula 22.2
Contagem dos Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 23.2
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes
constantes do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagéo, Decreto-Lei n.® 111-
B/2017, de 31 de agosto e demais legislagdo portuguesa e europeia, de acordo com a natureza

do fornecimento efou prestagéo de servigos a contratar,

» Largo do Municipio, 13 — 3441-899 Santa Comba Déo « N.L.P.C.: 506 637 441
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1.

PARTE li
CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 24.2
Enquadramento

O objeto do presente contrato consiste na aquisigéo e instalagio de sistema de comunicacées,

e de servicos de chamadas VoIP, de acordo com as especificagdes dos servigos a executar.

Clausula 25.2

Metedologia e descrigdo dos bens a fornecer, instalar e configurar

O procedimento tem como ambito a aquisicdo, instalagdo, configuracdo de um sistema de

comunicagbes em varios ediflcios do Municipio de Santa Comba Déo, e fornecimento do

servico de chamadas VoIP para destinos e com utilizadores especificos, de acordo com as

carateristicas minimas do presente anexo deste Caderno de Encargos.

2. O equipamento a fornecer devera respeitar as seguintes carateristicas minimas:

a} Sistema de Comunicagbes:

Equipamento modular de tecnologia IP com capacidade até 800 extensdes;
Fixagio em bastidor rack 197; 14
Marcacéo direta as extensbes (DDI);

Selecao automatica de rotas;

Musica em espera personalizada;

Musica ambiente nos telefones a fornecer:

Pré-atendimento até 16 mensagens;

Sistema com 12 idiomas, incluinde o Portugués:

Mensagens de guia;

Mensagens informativas;

Distribuicdo automatica de chamadas - operadora automatica;

Distribuic8o de chamadas por identificagéo de origem;

Servigo diretor/secretaria;

Telemanutengéo via IP / RDIS;

Suporte a tecnologia CTI/ CSA;

VoIP e Web Services;

Interface de gestdo com porta Ethernet;

Capacidade de Integracéo de telefonia DECT e IP Dect;

Integracéo de telemoveis como extensao;

Integragéo de Softphones;

+ Largo do Municiplo, 13 — 3441-999 Santa Comba Dio » N.LP.C.: 506 637 441
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+ Integracdo das redes fixa-movel-VolP;
s Suporte SIP Trunk e Canais VolP;
» Funcéo "Siga-me”;
» Resposta interna a méos livres;
« Licengas IP para terminais proprietarios e SIP;
+ 4 extenses analogicas;
e 15 Licengas SIP Trunk Operadores
* 1 VolP Gateway Card com 32 canais, * + 1 Interface para ligagdo de musica
em espera / paging;
b) Terminais Telefénicos:
o 4 1telefones Tipo 1
¢ 1 ielefone Tipo 2
* 60 telefones Tipo 3
e 83 telefones Tipo 4
+ 1telefone Tipo b
» 1 Mddulo de 60 teclas para integragao Telefonista

Carateristicas dos telefones:

Tipo 1

- Telefone IP com maos-livres, full duplex, teclas de funges de acesso a carateristicas do
sistema;

- Diretorio, mensagem em espera, remarcagdo, conferéncia, led indicador de mensagem em
espera;

- 24 teclas de fungdes programaveis / avisos no LCD, ecrd regulavel, multiplas posigbes
ergondmicas, suporte para microauscultador, cursor de navegacdo, histérico de chamadas.
Teclado retro iluminado e suporte

Bluetooth.

Tipo 2

- Telefone IP com 12 teclas programaveis, full duplex, teclado retro iluminado, visor LCD a
cores, maos-livres, cursor de navegagao, 10/100 Ethernet, Porto USB, Bluetooth, encriptagéo
VolP, interface XML, histérico de chamadas

Tipo 3

- Telefone IP com méaos-livres, possibilidade de gravacio de chamadas, full duplex, teclas de
funcdes de acesso a carateristicas do sistema;

- Diretorio, mensagem em espera, remarcagdo, conferéncia, led indicador de mensagem em

espera.
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- 12 teclas de fungbes programaveis / avisos no LCD, ecrd reguldvel, multiplas posicdes

ergondmicas, suporte para mica auscultador, cursor de navegagio, historico de chamadas.
Teclado retro iluminade e suporte Bluetooth.

Tipo 4

- Telefone IP com maos-livres, possibilidade de gravagdo de chamadas, half-duplex, teclas de
fungdes de acesso a carateristicas do sistema;

- Diretério, mensagem em espera, remarcacéo, conferéncia, led indicador de mensagerm em
espera.

- 6 teclas de fungbes programaveis / avisos no LCD, visor, miltiplas posicées ergondmicas,
cursor de navegacao, histérico de chamadas.

Tipo 5

- Telefone analbdgico sem fios Dect, ou equivalente.

¢) Outros equipamentos de ligacéo:
e 3 Switchs de 8 Portas com PoE
* 6 alimentadores para telefone IP

* 3 conversores ATA

d) Canais VolP
« Fornecimento de servigo de chamadas VolP com 10 canais, para o perfodo de 12
meses, com inicio em janeiro de 2022 e termino em dezembro de 2022,

e} Servicos de Gestdo de Chamadas
*  Software de registo de chamadas centralizado para andlise e controlo de chamadas;

* VR - Atendimento Automatico até 8 mensagens / 16 canais.

f) Instalag&o e Formagao:

* Programacgéo e instalagéo;

* AcGo de formac&o para todos os utilizadores:

* Formagao pormenorizada para 2 técnicos responsaveis pelo sistema de comunicacdes.

3. O fornecimento, instalacéo e configuragdo do sistema de comunicago terdo uma duracao

estimada de 30 dias.

4. Todos os equipamentos deverao ter um periodo de garantia de 30 meses, no minimo.
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5. Os servigos de manutengdo deverdo estar assegurados por um periodo de 30 meses, no

minimo.

6. Em caso de interrupgao do servigo, quer pela avaria de um equipamento ou por necessidade

de servigo de manutencgao, este devera ser reposto no prazo méaximo de 8 horas Uteis.
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